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1 Syfte

Informera vara Gaster, avlésande forare, terminaler och forsaljningsstéllen vid forseningar samt att
ordna alternativa resor for gaster med bokade anslutningar.

2 Omfattning

Nettbuss Travel AB, Trafikledningen Nettbuss AB.

3 Ansvar

Forare ansvarar for att meddela forsening till trafikledningen. Trafikledningen Nettbuss AB ansvarar
for att forseningen vidarerapporteras och att 16sa féljdproblem.

4 Beskrivning

4.1

4.2

Forare:

Foraren ringer till trafikledningen pa telefonnummer: 010-160 14 14 och informerar vid de
tillfallen da turen ar férsenad med 10 minuter eller mer.

Pa flygbusslinjen linje 850 géller undantaget att férseningar pa 5 minuter eller mer ska
rapporteras.

Ropa ut i bussen och be att passagerare med resplusanslutningar meddelar dig var de ska
byta och vilken tid anslutande tur avgar. Om denna tid inte kan hallas meddela gastens
bokningsnummer till Trafikledningen sa de kan ordna med alternativ resa.

Om forseningen dndras ska foraren direkt ringa och meddela ny "férseningstid”, féraren
ringer in och uppdaterar efter varje hallplats och anger forsening till nastkommande
hallplats.

Foraren ansvarar for att den egna kortiden inte 6verskrids. Om férseningen blir sa stor att
den tillatna kortiden kommer att 6verskridas skall trafikledningen meddelas sa de i tid kan
sdtta in eventuella atgarder.

Trafikledningen:

Trafikledningen skriver in férseningen pa hemsidan och ser till att forsenings- sms gar ut. Om
det ar forarbyte pa forsenad hallplats ska avlosande forares telefonnummer laggas in i
forseningsmeddelandet. Kopiera numret fran Hastus sa blir det ratt format.

Forseningen (antal minuter som turen ar forsenad) skrivs in for varje hallplats, som den
informerande foraren angor. | rutan intern kommentar anger man en férutbestamd orsak. |
rutan “ytterligare beskrivning” ska man skriva anledning till forseningen. Denna information
presenteras EJ pa néatet.

Eventuella férseningar for de kommande hallplatser och som koérs av annan forare, ska
skrivas in forst efter samtal med denne forare. Undantaget ar stora forseningar som vi vet
kommer att paverka kommande hallplats, dar ska férseningsmeddelande laggas ut i tid. Om
forseningen 6verskrider en timma skall det 6vervagas att satta in ny buss dar méjlighet finns.
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e  Kontrollerar i Travelbooking (passagerarlistan) om nagon resenar har kdpt en resa med egen
anslutning och meddelar eventuella anslutningsfardmedel. Normalt véantar vi som langst 15
minuter pa gaster som kommer med forsenad egen anslutning, men man maste bedéma fran
fall till fall hur manga gaster som drabbas eller om det ar sista anslutningen for dagen e.t.c.

e  Kontrollera med féraren om det finns resplusbokningar och vilka bokningsnummer de i sa fall
har.

e  Ordnar med alternativ transport for drabbade gaster vid de tillfallen forseningen &r sa stor
att anslutningsturen inte kan vanta. ( se interna referenser for manual till Linkonline.)

. Meddelar berérda forsaljningskontor/terminaler ldngs vagen

5 Arkivering

Forseningsmeddelande arkiveras i Travelbooking.

6 Andringar fran férra utgdvan

Fortydliganden angaende gaster med anslutning under punkt 4.1 och 4.2

Interna referenser
NT.5.1.2 Manual Linkon

Externa referenser
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http://ek.nettbuss.no/EKWeb/docs/pub/dok05613.pdf
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