Dok.nr.: NT.5.5.3

Nettbuss Travel, platsbokning och visering for Utgava: 1.00

underleverantor Datum: 22.12.2016

Utfardad av: Nettbuss Travel Godkand av: Niklas Herbertsson Sida: lavl

Ombord pa bussen:

o Alla biljetter ar férbokade. Ingen forsaljning ombord

e Varje biljett har ett bokningsnummer. Bokningsnummer finns pa pass.listan

e Resendrer kan boka specifika platser pa bussen. Det dr de 5 framsta rader som kan
bokas. Platsbokning ar endast maijlig fram till 5 timmar fore avgang.
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e P3 passagerarlistan syns vilka platser ar bokade och féraren lagger ut
reserveratskyltar pa de platserna. Passagerare som bokat en speciell plats ska
alltid fa den platsen dven om ndgon annan satt sig dar forst.

e P3 pass.listan finns dven telefonnummer som resendarer har uppgett. Det gar
dven anvanda sig av det, om man inte kommer ihdag bokningsnumret.

e N&r man startar kérningen sa skall man presentera sig :

Hej och vilkomna till Nettbuss Express, mitt namn dr ...... , jag kor den hdr
turen till ...................... Toalett finns ddr ..... ni har eluttag ddr.... och
internet. Har ni ndgra fragor sa dr ni vélkomna komma fram till mig. Trevlig
resa.

Ndr ni ndrmar er en hdllplats med avstigande sa talar ni om att vi dr nu
snart frammei .................. , tack for att ni akt med Nettbuss Express.

Nettbuss Ledningssystem



