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Rutin forare vid 6verbokning

Utfardad av: Niklas Herbertsson Godkand av: Rikard Stenbacken Sida: lavl

1 Syfte

Hantering av gaster vid 6verbokad buss

2 Omfattning
Forare Nettbuss Travel AB
Underleverantorer som kor for Nettbuss Travel AB

3 Ansvar
Forare ansvarar for biljettkontroll och att ringa trafikledningen vid éverbokning. Férare ansvarar
ocksa for att 6verbokad gast far den information som behovs for att na sin slutdestination.

4 Beskrivning
Forare:

Endast gaster som har biljett for den turen du koér far aka med. Enda undantaget ar
flygbusslinjen mellan Vasteras och Arlanda och om du ar sdker pa att det finns plats pa
bussen.

Om bussen ar éverbokad och inte alla passagerare far plats gors féljande:

e Utfor forst en biljettkontroll pa samtliga gaster for att sakra att alla har biljett
for aktuell tur och stracka.

e Om samtliga har en giltig biljett, kontakta trafikledningen.

e Vilj om maijligt ut gaster som ska aka den kortaste strackan och fraga om de
kan aka pa ett annat satt som vi ordnar.

e Ta namn och telefonnummer till de gaster som ska ombokas och ldamna de
uppgifterna till trafikledningen eller annan person fran Nettbuss Travel som
kontaktar dig.

e Nar du fatt uppgifter om ny resplan fér de 6verbokade gasterna lamnar du
over den informationen till dem och sakerstall att de forstatt hur de ska aka.

e Be dven de 6verbokade gasterna att i efterhand kontakta oss pa
info@nettbuss.se sa vi har mojlighet att kompensera dem for besvaret.

5 Arkivering

6 Andringar frén forra utgdvan

Inga dndringar (Ny rutin)
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