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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

1 Vvalkommen till Nils Ericson Terminalen!

Terminalen &r, tillsammans med Géteborg C och Akareplatsen, navet for region-
och stadstrafiken. Vi hanterar dagligen tusentals resenarer pa vag till allt emellan
Paris, Képenhamn och Oslo.

Som forare har du ett stort ansvar for att resendrerna far en sa séker och smidig
resa som mojligt. Med detta informationsblad vill vi ge dig den information som
behovs for att trafikera terminalen sa att du kanner dig saker pa vad som géller
inom omradet. Att angdra en terminal ar inte samma sak som att avga fran ett
hallplatslage pa startstation i linjetrafik. Terminalen skyltas med fasta
avgangstider. Realtidsinformation tillampas inte pa Nils Ericson Terminalen eller
Akareplatsen!

Personalen pa Nils Ericson Terminalen finns pa plats dygnet runt och vi ar alltid
tillgangliga for Dina fragor och synpunkter. Tveka inte att hora av dig!

2 Syfte

For att trafiken ska kunna flyta pa ett bra och sakert satt och resenarerna ska fa en
sa stressfri vistelse pa terminalen som mojligt, har trafikledningen i samrad med
Vasttrafik tagit fram denna forarfolder med den viktigaste informationen, samt
regler om vad som géller for trafikering av Nils Ericson Terminalen och
Akareplatsen.

Foldern ska vara till underlag for instruktioner for nya forare, samt uppdatering av
ordinarie personal. Eftersom vi lever i en dynamisk vérld kan detta leda till att
regler och riktlinjer férnyas och uppdateras.
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

3 Nils Ericson Terminalen — En dverblick
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T4 Attni t Lagesbokstaver for de
NET Avstignings Hpl NET agersattning gate  .o'infarterna och de tvéa
21-38 utfarter (svarta rutor).
Har finns gaterna 21 — Pa "NET” finns Bussar som ersétter  A- Infart ifr&n soder via Nils
38, lunch- och hallplatserna 20, 31, 32,  tag angor pa gate Ericsongatan.
e .. L B- Infart ifrdn norr via Nils
pausrum fér forare 33 Har sker avstigning 21 - 38. Ericsongatan.
samt trafikledningen. for de linjer som C- Utfart mot Gota Alvbron
Aven bussar som trafikerar terminalen. via Nils Ericsongatan.
ersatter tég avgér fran D- Infart via Bergslagsgatan.
dessa gater.

E- Utfart via Bergslagsgatan.

Observera: NET é&r den interna bendmningen pa terminalbyggnaden. Utat mot
resendrer och andra anvénder vi Nils Ericson Terminalen.

Hallplats F och G tillhér Nordstan och trafikeras endast av Rosa Express.
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

4 Akareplatsen — En dverblick

Akareplatsen Resecentrum har dppet 05.30-

22.00 varje dag. Ovriga tider anvéands dorren
pa sidan av byggnaden som entré till
forarrummet.

P& Akareplatsen finns _—
hallplatserna 51 — 58. Dar e
sker béde av- och '
pastigning. Efter hallplats
58 finns dven hallplats A
som kan anvéndas till
avstigning for
tagersattning.

platsen |
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

Infarter Akareplatsen

Infart till Akareplatsen sker frén
Ostra Stampbron/Polhemsplatsen
och genom rondellen, sen fjarde
avfarten in pa Resecentrum
Akareplatsen; eller fran Svingeln
via Bussgatan sen ut i sparet en
kort bit, kor ut fran sparet vid
rondellen och kor in pa
Resecentrum Akareplatsen.

S W | o b5\
Lerumsnabben, \|
--., Grabosnabben

Utfart Akareplatsen

Utfarten for samtliga sker till
Burggrevegatan och sen in i
rondellen och vidare.

AKAREPLATSEN

il [ty
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

5 Infér Angoéring

Vi héller en gate bokad och skyltad for varje tur. Skulle en férare komma att bli
sen maste denne meddela det sa att vi kan halla kvar bokningen och informera
resenarerna om den nya avgangstiden. Risken &r annars att nasta buss kor in pa
gaten. All skyltning sker manuellt och om en buss inte ar pa plats vid avgangstid
forlorar den gaten.

Tilldelning av gate sker genom de tavlor som
finns vid infarterna. Gaten skyltas upp tidigast 10
minuter innan avgangstid. Om en forare vill ha
tillgang till gaten tidigare an sa, eller om en tur
saknas pa tavlan, kontakta trafikledningen pa
NET — Tornet” via Rakel knappval 4 eller pa
telefonnummer 031-15 58 43 (hemligt nummer,
far ej lamnas ut till resenéarer!)

5-1 Infartstavla. Skylten visar i tur och ordning det fyrsiffriga
linjenumret, turnummer, destination och tilldelad hallplats.

am -
VASTTRAFIKY"VKSTRA
ENDELAV v GOTALANDSREGIONEN

Sida 6 av 23



Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

6 Kommunikation

Du kan kontakta Tornet genom telefon eller Rakel. Vid kontakt via Rakel skickar
du samtalsbegaran genom att halla inne siffran 4 for att kontakta tornet. Anvander
du telefon ringer du pa 031-15 58 43 (hemligt nummer, far ej lamnas ut
resenarer). Vid anrop till Tornet skall du uppge linje, turnummer och avgangstid
och darefter din fraga eller ditt arende.

6-1 P& Trafikledningen, i Tornet, hittar du
trafikledarna. De jobbar dygnet runt och du kan alltid
kontakta dem om du behéver hjélp med nagot.
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

7 FOrseningar

Vara system ar inte uppkopplade till iTid-systemet. Det innebér att det aligger
varje forare att kontakta Tornet nar de berdknas bli sena. Tornet kan komma att
kontakta forarna eller trafikbolags trafikledning om avgangar uteblir utan att det
ar anmalt nagon forsening. Nar foraren meddelat forsening géller den nya tiden
som avgangstid fran NET eller Akareplatsen. Detta betyder att bussen inte far
kora fran gaten tidigare an den nya utsatta avgangstiden, &ven om den ar pa plats
tidigare &n beréknat. Anledningen till detta &r att vi skall kunna ge resenérerna en
saker tid for bussens avgang och forsakra att de kommer med den.

Om foraren inte helt saker pa hur stor en eventuell forsening kommer bli, ar det
béattre att borja med att anmala en kortare forsening (t.ex. 5 minuter), for att sedan
ringa och forlanga den om det behdvs. Ring hellre en gang for mycket &n en gang
for lite!

Det ar viktigt att du inte lamnar gaten fore din avgangstid
(aven om du har ny férsenad tid) eftersom resenéarerna
kan tillfalligt ha lamnat gaten.

Meddela Trafikledningen pa i T
NET ifall du kommer att avga 11:24
efter utsatt tid eftersom 11:27
resenarer annars kan hamna pa 1:27

fel buss. 11:28
11:20

11:29

11:30

' WE gﬁﬁklgmlmlu;lpsala 11:30 36 Swebus 830
1o | Vassgatan 11:35 42
11:36
11:36
11:40
11:42
11:44

7-1 Genom att anmala férsening behaller pre
bussen gaten och resendrerna informeras om :
den nya avgangstiden pa terminalens

avgangsmonitorer.
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

8 Angdring
For att kunna 6ppna gatedorrarna ar det viktigt att du kor in bussen sa langt det ar

mojligt pa gaten. Darefter placerar du ditt passerkort pa kortlasaren for att 6ppna
gateddrrarna.

Nar det ar dags for avgang placerar du kortet pa kortlasaren — da laser sig dorrarna
och backmonitorn aktiveras. Genom att lasa dorrarna ser du ocksa till att inga
resendrer kan ta sig ut pa bussplanen.

Din arbetsledning ansvarar for att du har ett fungerande passerkort.

Om du av nagon anledning inte
har ditt passerkort kontaktar du

NET Trafikledning (031-15 58 43)
for att fa gaten éppnad.

8-1 — Passerkortet ska placeras pa den dvre delen
av kortléasaren, har markerat med en rod prick.
Nar gateddrrarna ar 6ppna lyser det en gron
lampa pa kortlasaren.

8-2, 3 - Bussen bor koras fram sa langt som mojligt pa hallplatsen. Kor du inte hela vagen fram kommer
gatedorrarna lasa sig och du maste aterigen éppna dem via kortlasaren.
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

9 Avstigande passagerare

Auvstigning for resenarer pa NET skall som huvudregel ske pa avstignings-
hallplats 20 in mot bussplan.

Dar far forarbyten, parkering eller andra stopp inte ske eftersom det snabbt
blockerar trafiken och skapar kéer pa terminalomradet.

Nar du lamnar hallplats 20 ska du kora framat i fardriktningen och ej svanga
vanster direkt in mot reglerhallplatserna. Detta med anledning av hog olycksrisk
vid vanstersvang da bussens bakdel riskerar att sla in dver hallplatsomradet.

Du som kor en genomgaende linje behdver inte anvanda avstigningshallplatsen,
utan kan kora in pa gate for att lata resenarer stiga av och pa.

Fjarrbussar som har Goteborg som slutdestination slapper av pa gate 31 — 33.
Ledbussar skall av sékerhetsskél alltid anvanda avstigningshallplats.

P& Akareplatsen sker avstigning pa gaten. Skulle din gate vara upptagen, var
vanlig och kontakta NET Trafikledning for att fa en alternativ gate. Kor inte in pa
en gate utan att du ar uppskyltad!
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

10 Sakerhet — Regler och Rutiner

For allas sakerhet ar det oerhort viktigt att foljande regler f6ljs pa terminal-
omradet. Du kan hjalpa till att skapa en sakrare miljo och trafik som flyter battre.
Skulle en olycka intraffa och glassplitter hamnar pa terminalomradet, kallar NET
Trafikledningen pa fastighetsskétaren som tar hand om glassplittret. Att ej
meddela skador pa byggnad/annan buss betraktas som smitning.

10.1 Fordonstyper

Av tekniska skal (knappsatsen och slingor i marken) ar terminalen lampligast att
angoras av minst normalbuss, boggibuss och dubbeldéckare (se bilderna nedan).
Bussar som ar langre an 15 meter, t.ex. ledbussar, ar inte tillatna att angéra NET
eller Akareplatsen p.g.a. refugernas langd inte Gverensstimmer med
dorroppningar i ledbussarnas slap. Vid backning gar ledbussarna dessutom ut i
kdrbanan bakom fordonet dér 6vriga bussar passerar, vilket blir ett hinder for
trafikens flode. Det &r inte heller tillatet att kora in med slap pa bussplan av
samma anledning.

Pa foljande sidor visas bilder pa lampliga och olampliga fordon vid angdring pa
Nils Ericson Terminalen och Akareplatsen:
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

10.1.1 Godkéanda fordonstyper

10-1-2 Boggibuss 15 meter

10-1.3 Dubbeldackare 15 meter
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

10.1.2 Icke godkanda fordonstyper

10-1.5 Minibuss

10-1.7 Dubbelledbuss 24 meter
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

10.2 Hastighet p& Terminalomradet.

Inom NET och Akareplatsen &r
hogsta tillatna hastighet 15 km/h.
Tank ocksa pa att backande bussar
och en och annan vilsen personbil
kan ha dalig uppsikt. Kor langsamt!

10-2 Du far inte kora fortare &n 15km/h

10.3 Obehorig gangtrafik inom omréadet ar férbjuden.

Det ar vanligt att resendrer tar sig in pa bussplan. Hjélp géarna dessa tillratta
genom att visa dem ut.

Genom att kdra hela vagen fram till stoplinjen pa hallplats 20 ger du mer plats for
bakomliggande bussar att slappa av pa hallplatsen. Slapp aldrig av resenarer pa
bussplanen eller pa reglerhallplats.

Slapp aldrig av
resenarer pa
bussplan eller pa

regleringshallplats!

10-3 Obehdriga bor aldrig befinna sig bakom en buss som ar pa vag ut.
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

10.4 Backande fordon

Inom NET har vi ett gemensamt forhallningssatt dar vi ger backande fordon
foretrade, for att minimera kollisioner och underlatta for foraren i det backande
fordonet. P& NET och Akareplatsen skall darfor samtliga bussar, aven de som Kor
i korfaltet, lamna foretrade at backande fordon. Vi vill betona att du som forare
ar ansvarig for att backning sker utan fara eller hinder for andra
vagtrafikanter, detta enligt Trafikférordningen 3 kap 46 8.

Det ar valdigt viktigt att du backar rakt bakat nar du ska lamna din gate.
Trafikledning rapporterar avvikelser (THR -anméalan) som sker pa bussplanen, dar
ingar bland annat bussar som inte backar ratt. Avvikelser rapporteras for att
forhindra olyckar pa bussplanen.

1§ =

10-4 Felfri backning- rakt bakat.

Den vanligaste olyckan pa terminalomradet
ar kollision vid backning.

Anvand varningsblinkers vid backning
pa terminalomradet!

Aterigen: Du som backande forare har alltid ansvar for att backningen sker utan
fara for medtrafikanter i enlighet med trafikfoérordningen 3 kap 46 §. Det &r inte
Nils Ericson Terminalen som har ansvar fér om du backar pa nagon/nagot, ansvaret
ligger hos dig som forare!

Att ej meddela skador pa byggnad/annan buss betraktas som smitning.
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

10.5 Foretrade at trafik fran hoger

Hogertrafik galler pa hela omradet i samtliga situationer. Backande bussar har
foretrade ut fran terminalen.

10.6 Tomgangskorning

Tomgangskarning ar tillatet i max en minut. Tomgangskorning orsakar onddiga
utslapp och kan ge hélsobesvar. Darfor géller regeln om max en minuts
tomgangskorning i Goteborg.

10.7 AngoOra och avga fran gate

Kor i det markerade korfaltet, korsa inte reglerhallplats for att vinna tid in till din
gate. Kor in till gate med hogersvang. Kor in sa langt det gar. Lagg ditt kort pa
kortlasaren pa hallplatsens vanstra sida och dérrarna 6ppnas automatiskt. Nu kan
dina passagerare stiga pa.

Det &r inte tillatet att stidda bussen eller ta rast inne pa gate. Fungerar inte ditt
passerkort kontaktar du Trafikledningen pa NET sa hjalper vi dig.

Lamna aldrig gaten forran dorrarna ar lastal!

Pa grund av sakerhetsskal far du inte ta pa nagra
resenarer nar backning har paborjats.
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

10.8 Parkering och reglering.

Innan eller efter en tur kan reglering ske pa reglerhallplatserna pa NET.
Hallplatserna ar belagna pa bussplanen och &r endast till for de linjer som
trafikerar terminalen.

Sedan boérjan av 2019 &r Kruthusgatan avstangd och gaterna 43 — 46 &r borttagna.
Under aret har dven antalet reglerhallplatser minskat pa bussplan. Saknar du plats
att reglera pa, hor av dig till Tornet sa ska vi forsoka hjalpa till.

Maximal tid for reglering ar 30 minuter!

10-8-1 Linjer som trafikerar NET far parkera och
reglera pa bussplanen i max 30 min.

P& Akareplatsen finns inga uppstallningsplatser for reglering. Dar kor bussarna in
och slapper av resenarer pa gaten och har endast ndgra minuter 6ver innan det ar
dags att kora vidare. Skulle din gate vara upptagen, var vanlig och kontakta
Trafikledning NET for att fa en alternativ gate. Kor inte in pa en gate utan att du
ar uppskyltad!
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

10.9 Pakorningsskydd

10-9-1 Tank pa att pakorningsskyddet ar i betong. Din buss tar stor skada vid eventuell
pakorning.

Skydden for lyktstolparna pa bussplanen ar utbytta och har ersatts med fundament
i betong for battre skydd och hallbarhet. Detta innebar att storre skador pa fordon i
handelse av pakorning.
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

10.10 Gula vastar

Av sékerhetsskél ar det obligatoriskt att anvénda gul sakerhetsvast nar man vistas
pa bussomradet.

10.11 Stillarum

| pausrummet pa NET finns ett stilla rum som &r avsett for avkoppling, meditation
och bon for alla som vistas i pauslokalen.

Det finns dven ett stilla rum p& Akareplatsen, for de som vistas dar.

am -
vASTTRAHKYﬂVASTRA
ENDELAV GOTALANDSREGIONEN

Sida 19 av 23


http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwij1qfJwO_VAhXlQpoKHaJDBPIQjRwIBw&url=http://reflectil.com/sv/Pprofessionella_V%C3%A4star/modell-213/&psig=AFQjCNF4MChFRwUGS0TrayiIH398ZY75wQ&ust=1503651523298055

Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

10.12 Nar du lamnar pausutrymmet

Nar du lamnar pausutrymmet via trappan ner pa NET skall du lasa upp dérren
med knappen enligt nedan.

Vridlaset som sitter under plastkapan far inte anvandas annat &n vid nédsituation.

Att bryta plomberingen och vrida pa det manuella laset orsakar tekniska problem
och ddrren satts ur funktion.
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

11 Bargning
Bargning pa bussplan under rusningstrafik (kl 6-9 och 14-19) far inte ske. P&

grund av hog trafik pa bussplanen pa NET och Akareplatsen &r det beslutat, av
sakerhetsskal, att bargning far endast genomfaras innan eller efter rusningstrafik.

Kontakta ALLTID trafikledningen pa

Nils Ericson Terminalen innan bargning bestalls!
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

12 FOrarservice

P4 bade NET och Akareplatsen finns terminalvardar som hjélper resenérer att
hitta ratt, informerar om priser och fardvéagar och ar allmént behjalpliga.
Resenérer som av olika anledningar behdver hjalp kan du hénvisa till
terminalvardarna. Dessa finns pa plats mellan:

e 06.00-22.00 Mandag - Torsdag
e (09.00-03.30 Fredag - Lordag
e (09:00-22:00 Sondag

Terminalen har tillgang till ordningsvakter dygnet runt. Behdver du hjalp av
ordningsvakterna, kontakta Tornet.

12-1 Terminalvardar finns pa
Terminalen for att hjalpa
forarna och resendrerna.
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Forarinstruktioner Trafikledningen Nils Ericson Terminalen

13 Tagersattning

Vid avbrott i tagtrafiken avgar ersattningsbussar fran NET eller Akareplatsen.
Kontakta alltid trafikledningen pa NET (031-15 58 43, hemligt nummer) en
halvtimme innan avgang for att fa reda pa vilken gate du skall trafikera. Detta
gors ocksa for att din destination, avgangstid och korvég skall kunna stimmas av
med skyltningen pa NET, samt att vi kan hjalpa dig att 6ppna din gate.

For dig som kor ersattningstrafik till NET skall avstigning ske vid hallplats 20
och for Akareplatsen ska avstigning ske pé lage A (se kapitel 3)

13-1 Buss som ersatter tag skyltas oftast som det
framgar i bilden.

Trevlig resa!
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