Resevillkor Nettbuss Travel AB

Allmanna resevillkor for bussar i linjetrafik, i enlighet med busspassagerarférordningen
(181/2011)

- for resor som ar 150 km eller langre (men kortare &n 250 km)

Busspassagerarférordningen.pdf

Allmanna resevillkor gallande for linjestrackning under 150 km

- galler endast linjer som startar i Arlanda och slutar i Vasteras, eller startar i Vasteras och
slutar i Arlanda.

Lagen om kollektivtrafikresenarens rattigheter.pdf

Vy Travel AB (fd. Nettbuss Travel AB)

Resevillkoren nedan for Vy Travel AB (fd. Nettbuss Travel AB) (organisationsnummer:
556730-2418) galler inte fér resa med annan transportdrs fordon och/eller med resa med annat
transportmedel, om Nettbuss, enligt vad som framgar av biljetten for resan, endast salt resan
som aterforséljare. Berorda bolag och dess resevillkor finnes nedan.

For resa med Vy Buss Norge (fd. Nettbuss Norge) géller andra villkor. Ta del av dem hér.
For resa med BT Buss géller andra resevillkor. Ta del av dem har.

For resa med Skaraborgaren galler andra resevillkor. Ta del av dem har

Resa med underleverantdr/samarbetspartner som kor i Vys (fd. Nettbuss) trafik

Vy Travel AB (fd. Nettbuss Travel AB) ar ansvarig for de underleverantérer som Vy Travel
AB (fd. Nettbuss Travel AB) anlitar for att fullgora sina ataganden gentemot resenaren och
Vy Travel AB (fd. Nettbuss Travel AB) resevillkor géller for resor gjorda med
underleverantér som Vy Travel AB (fd. Nettbuss Travel AB) anlitar for sin egen trafik.

Biljetter

Biljett maste alltid kopas fore avresa*. Det ar billigast att kopa vara resor pa nettbuss.se.
Biljett kan dven kopas hos vara aterforséljare och via telefon. Om du koper biljetten 6ver disk
eller via telefon kostar det ca 12% extra av biljettpriset per koptillfalle. Minsta
administrationsavgift ar 20 kronor. Alla som bokat en biljett for en specifik avgang hos oss ar
garanterad en sittplats i bussen. Biljetten &r endast giltig for den tidpunkt och stracka som
biljetten ar kopt till. Du &r sjalv ansvarig for att uppgifterna du registrerar vid biljettkOpet ar
korrekta. Bokningsbekraftelse levereras till angiven mailadress och eventuellt mobilnummer
(vid kdp av SMS-hiljett).

*Undantag galler for strackan Vasteras-Arlanda flygplats dar biljett &ven kan kopas ombord i
man av plats. Vid ombordforséljning tillkommer en serviceavgift.


https://www.nettbuss.se/globalassets/resevillkor/busspassagerarforordningen.pdf
https://www.nettbuss.se/globalassets/resevillkor/lagen-om-kollektivtrafikresenarens-rattigheter.pdf
https://www.nettbuss.no/reisevilkar/
http://www.bergslagstaget.se/resevillkor.htm
https://skaraborgaren.nu/villkor/

Rabatterad resa

Samtliga resenarer maste ha ett giltigt fardbevis. Det ska visas vid ombordstigning och
behallas under hela resan. Vid kép av rabatterad resa ska alder kunna styrkas med giltig
legitimation, och studier ska kunna styrkas med giltigt studentkort tillsammans med
legitimation. Detta ska kunna styrkas under hela resan. De studentkort vi accepterar hittar
du hér. Vara biljettkategorier indelas enligt foljande; Barn 0-6 ar, Barn 7-15 ar, Ungdom 16-
25 ar, Student, Vuxen 26-64 ar, Senior 65 ar+

Barnbiljetter

Barn som reser med Vy Bus4You och Vy express (fd. Nettbuss Bus4You och Nettbuss
express) ska av trivsel- och sakerhetsskal ha en egen biljett. Barnet far darmed ett eget sate.
Barnbiljetten ar rabatterad med upp till 20% pa samtliga avgangar. Barn under 3 ar behover
inte vara béltade i buss. Enligt lag behéver barn dver tre ar vara baltade under hela resan.
Bussens ordinarie sékerhetsbalten ska anvandas. Begransat antal bilbéalteskuddar finns for
utlaning pa turer som kors av vara ordinarie bussar. Barn under 7 ar far inte lov att resa sjalva
och kan darmed inte bokas in utan sallskap av nagon med annan biljettkategori.

Kontroll av biljett

Om rabatt ska erhallas maste detta styrkas innan biljettkop och vid biljettkontroll. Det aligger
resenaren att kontrollera att uppgifterna pa biljetten stimmer dverens med den strécka, tid och
datum som bestéllts. Vi tar ut en kontrollavgift pa 800 kronor av den resenar som reser utan
giltig resehandling, eller som reser pa ett rabatterat pris han/hon inte ar beréattigad till.

Angerratt
Bussbiljetter innefattas inte av angerratten.
Avbokningsskydd och avbokning

Avbokningsskydd kan endast kdpas i samband med biljettkdp. Med avbokningsskydd kan
biljetten avbokas fram till tva timmar innan avgangstiden (tiden for utresan vid en tur- och
returresa). Hela biljetten avbokas vid avbokning, dvs bade ut- och hemresan om det &r en tur-
och returbiljett. Om du har en resa med tva eller flera delresor kommer hela resan att avbokas.
Avbokningsskyddet kan endast att utnyttjas en gang och éndas biljetten nyttjas
avbokningsskyddet. Om du har ett avbokningsskydd for din tur- och returresa och reser pa
utresan kan inte returresan bokas av.

For en biljett som avser flera resenérer pd samma bokningsnummer finns majligheten att
avboka en eller flera resendrer.

Om biljetten &r kdpt via saldo aterfors ditt saldo, men du maste da kontakta oss pa
info@nettbuss.se. Avbokningsskyddet aterbetalas inte vid avbokning. Om du inte valt att
kopa avbokningsskydd gar biljetten att bokas av men ingen aterbetalning kommer att ske. En
biljett som saknar avbokningsskydd kan inte bokas om.

Biljett bokad pa nettbuss.se avbokas pa nettbuss.se. Biljett bokad pa nettbuss.com avbokas pa
nettbuss.com och biljett bokad pa nettbuss.no avbokas pa nettbuss.no. Biljett kopt hos en
aterforsaljare eller via telefon bokas av via aterforsaljare resp. telefon.


https://www.nettbuss.se/resevillkor-kopvillkor/godkanda-studentkort

Séllskapsdjur

Mindre sallskapsdjur far tas med pa bussen. De ska resa i bur som inte &r storre an att den kan
fa plats pa ett sate (maxmatt 50cm x 40cm x 40cm). Observera att ett sallskapsdjur reser pa
barnbiljett. Ledarhund far medtagas kostnadsfritt.

Avresa/Hallplatser

Det &r resendrens eget ansvar att ta reda pa vilken tid och vilken hallplats bussen avgar ifran.
Samtliga passagerare ska vara pa plats minst 10 minuter fore avgang for att hinna packa in
bagage, samt erhalla den garanterade platsen ombord. Pa- och avstigning pa andra platser &n
de hallplatser som anges i var tidtabell och som resan &r bokad for, ar inte tillaten.

Bytesresa

Om du kopt en resa med en eller flera delstrackor far du ett biljettnummer for resan. Vi
ansvarar endast for anslutningar nér resa bokas vid ett och samma tillfalle som en bytesresa.
Anslutning med annan trafikaktor, eller anslutande flygresa, ingar inte i vart ansvar.
Gréanspassering och kontroll

Det &r ditt eget ansvar som resendr att veta vilka regler som géller vid grénspassering och

ansvara for att ha med godkanda dokument under resan. Om du ar oséker pa vilka
identitetshandlingar som géller kan du bestka www.polisen.se.

Tillgénglighet for funktionshindrade

Har du ett funktionshinder och planerar att resa med oss? Vénligen kontakta oss via mail
pa info@nettbuss.se eller via 0771-151515 senast 36 timmar fore avresan for att vi ska ha
mojlighet att hjalpa till pa basta sétt.

Trivsel ombord

Kall mat, fika och dryck far fortaras pa bussen, men visa vanligen hansyn till dina
medresendrer och lamna platsen i trivsamt skick. Varm mat ar inte tillatet att medfora eller
fortara ombord. Fortaring av nétter bor undvikas da det kan finnas resenérer som ar
allergiska.

Mobiltelefon, barbar dator och annan elektronisk utrustning far anvandas ombord, men
hansyn maste visas till Gvriga resenérer.

RoOkning ar inte tillaten ombord och forbudet galler dven pa toaletten. Rokforbud innefattar
aven e-cigaretter. Alkohol far inte fortaras pa bussen.

Vi forbehaller oss ratten att avvisa resendrer som &r alkohol- eller drogpaverkade, eller pa
annat satt stor den allménna ordningen.

Faciliteter


http://www.polisen.se/
mailto:info@nettbuss.se

Vilka faciliteter som utlovas ombord visas i form av piktogram vid bokningstillfallet samt pa
din biljett. Vad piktogrammen representerar forklaras genom att halla muspekaren 6ver
piktogrammet.

Om négon facilitet saknas, se "Reklamationer” och "Komfort- facilitetsforandring”.
WiFi

WiFi finns tillgangligt pa alla Vy Bus4You (fd. Nettbuss Bus4You) avgangar. Nettbuss
express trafikeras av inhyrda bussar som kan sakna WiFi. Vid val av avgang visas vilken
samarbetspartner som kor, samt vilka faciliteter som finns ombord. Vid avsaknad av internet
visas ingen symbol for WiFi vid bokningen.

Eluttag

Eluttag (220V och/eller USB) finns pa samtliga Vy Bus4You-bussar (fd. Nettbuss Bus4You).
Pa Vy express (fd. Nettbuss express) utlovas ett begransat antal eluttag.

Toalett

Toalett finns ombord pa samtliga bussar. Vid tillfalle av icke fungerande toalett erbjuder vi en
viss del av biljettpriset i kompensation. Detta betalas ut i form av en voucher som kan nyttjas
vid en kommande resa.

Bagage

Max en normalstor resvaska samt ett handbagage per betalande resenar far medtagas pa
bussen. Den totala bagagevikten far vara max 25 kg. Handbagagets matt far inte dverstiga
40x30x20cm. Handbagage far inte stora andras utrymme eller hindra passage i bussen utan
ska placeras under framférvarande sate eller pa eventuell hatthylla.

Den resenér som vill medfora ytterligare ett normalstort bagage ska i samband med biljettkop
vilja extra bagage som tillaggsprodukt. Vikten for extra bagage far inte dverstiga 25 kg.

Den resendr som vill ta med ett par skidor/en snowboard, en golfbag eller ett musikinstrument
ska i samband med biljettkdp vélja specialbagage som tillaggsprodukt. Vikten for
specialbagaget far inte dverstiga 20 kg.

Barnvagn, rullator eller rullstol far medtagas kostnadsfritt och ska placeras i bagageutrymmet.
Samma regler som for bagage/extra bagage/specialbagage géller dven for denna typ av
bagage.

Resendren ansvarar sjélv for sitt bagage/handbagage/extra bagage/specialbagage och
hanteringen av det. Samtligt bagage som placeras i bagageutrymmet ska vara mérkt med
namn, adress och telefonnummer.

Vardeforemal eller kontanter far inte forvaras i bussens bagageutrymme. Maximalt vérde pa
samtligt medfort bagage far inte 6verstiga 15% av ett basbelopp. Vid tillfalle av skadat eller
forlorat bagage ska foraren kontaktas omedelbart. Om vi som bolag asamkat skada pa bagage
genom grov vardsloshet eller uppsat, eller om bagage skadas eller forloras i samband med



olycka har resenéren rétt till ersattning enligt gallande férordning. Vid kvarglomt bagage,
vanligen maila till hittegods@nettbuss.se. Upphittat bagage aterfas mot en administrativ
avgift pa 100 kr + ev. kostnad for frakt. Vi tar inget sarskilt ansvar for upphittat gods.

Gods

Gods transporteras inte med vara bussar.

Cyklar och sparkcyklar

Cyklar och sparkcyklar far ej medtagas eller transporteras pa vara bussar. Forbudet galler
samtliga avgangar som kors av Vy Bus4You och Vy express (fd. Nettbuss Bus4You eller
Nettbuss express).

Vapen

Vapen far ej medtagas eller transporteras pa vara bussar.

Komfort- eller facilitetsférandring

Vid férandring av komfort eller brist pa faciliteter erbjuds en procentuell del av ditt biljettpris
i form av en voucher som kan nyttjas for framtida resa med Vy Travel AB (fd. Nettbuss
Travel AB).

Kompensation

| de fall vi inte kan halla vad vi lovar gallande komfortniva, fungerande toalett, WIFI eller
eluttag, erbjuder vi dig kompensation i form av en voucher som kan nyttjas vid en kommande
resa. Vouchern galler for biljettkop, bade pa Vy Bus4You och Vy express (fd. Nettbuss
Bus4You och Nettbuss express), och ar giltig i 3 manader fran utbetalningsdatumet om inte
annat anges. Kompensationen baseras pa orsak/brist och kan darfor variera.

Erséattning for forlorad arbetsfortjanst utgar ej.

Eventuella utlagg for taxiresor ersatts inte.

| det fall en forsening uppstar baseras kompensation pa forseningstiden, orsak till forseningen
samt resans langd. Observera att resans langd &r hela linjens strackning i var egen trafik.

Forsening vid resor pa linjer 6ver 150 km galler nedanstaende

Vid férsening pa 60 minuter eller mer ersétter vi dig med en (1) fri enkelresa motsvarande den
resa som var gallande vid forseningstillfallet. Ersattningen betalas ut i form av
tillgodohavande hos oss som ar giltigt i 3 manader fran och med utbetalningsdatumet.
Forseningar under 120 minuter som orsakas pa grund av vader, trafikstorningar,
granskontroller eller andra orsaker som ligger utom var kontroll ersétts inte.

Om en forsening uppgar till 120 minuter eller mer har du som resenar majlighet att fa (2) fria
enkelresor i form av tillgodohavande hos 0ss, motsvarande den resa som var géllande vid
forseningstillfallet. Om du véljer att avsta fran att resa da forseningen uppgar till 120 minuter



eller mer har du rétt till full terbetalning for din onyttjade biljett, i enlighet med
Busspassagerarforordningen. Oavsett anledning till forseningen.

Ersattning for forlorad arbetsfortjanst utgar e;.

Eventuella utlagg for taxiresor ersatts inte, savida taxin inte ar bestalld direkt av Vy Travel
AB.

Reklamation

Reklamationer ska helst framforas skriftligen inom tre (3) manader efter avslutad resa.
Reklamationer kan skickas via e-post till: info@nettbuss.se

Alternativt per post till:

Vy Travel AB (fd. Nettbuss Travel AB), Polhemsplatsen 5, 411 11 Géteborg
Reklamationen ska innehalla en kortfattad redogorelse samt biljettnumret fran den aktuella
resan. Behover du hjalp med din reklamation &r du valkommen att kontakta oss pa 0771-
151515.

Vid eventuell tvistldsning hanvisar vi till Allméanna reklamationsndmnden (ARN);

E-post: arn@arn.se

Postadress: Allmanna reklamationsnamnden Box 174, 10123 Stockholm

Senast uppdaterad: 2019-04-23


mailto:info@nettbuss.se
mailto:arn@arn.se

