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Det goda vardskapet —

Konsten att fa manniskor att kdnna sig valkomna
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Att valkomna andra som gaster

 Gast istallet for kund. Dar det finns en gast, finns ocksa en vard
« Gasten ska kdnna sig vantad och onskad

 Att se gasten och manniskan.
Vilket behov har just den gasten?

Help!

—
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Valkomnande forhallningssatt

« Oppenhet

* Nyfikenhet

* Icke domande
« Odmijukhet

« Kanslighet

* Respekt

 Narvaro

 Dialog
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Vi upplever valkomnande nar

* VI moter en annan manniska som ar stolt éver vem han ar och
vad han har.

« Vi far information som vi forstar

* Vi upplever att nagon lamnat ett personligt avtryck av omtanke
Vi k&nner att det ar rent och frascht

VI kanner oss trygga och sakra

Vi k&nner att det finns kunskap och kompetens
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Det goda
vardskapet

Hur vi far manniskor att kdnna sig valkomna

C Vi tanker VARD och GAST

C Vi ser till att allt ar
HELT, RENT och SNYGGT

C Vi ar STOLTA over vart
foretag

C Vi pratar MED varandra
och inte om varandra

C Vi bidrar till en HALLBAR
utveckling
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Hantering av biljett — App och scanning av biljetter.

Logga in pa din tur tidigast 30 minuter fore avgang

Du ska vara inloggad hela turen fram till slutdestinationen

Avsluta alltid turen efter att gasterna lamnat bussen.

Kor aldrig for tidigt fran nagon hallplats, du ser i Appen vilken avgangstid som galler fran aktuell hallplats.

Naturligtvis angor du alla hallplatser som ar med pa aktuell tur.

Plats 1 — 20 ar bokningsbara, numreringen borjar med plats ett vid fonstret bakom foraren och fortsatter med plats 2-4 at
hoger. Plats 5 blir d& pa rad tva till vanster o.s.v.

Det ar alltsa fri sittning endast fran plats 21 och uppat.
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Exempel dar vi fatt kompensera gast pa grund av for tidig avgang fran
Uddevalla.

Bus stop ~ Bus stop type ~

Oslo Bussterminal farsta hallplats 11:00 11:00 11:03 11:03

Mosseporten hallplats pa begaran far 11:45 11:45 11:45 11:47
pastigning

Lekevollkrysset EG hallplats pa begaran for 12:05 12:05 12:05 12:07
pastigning

Tanum Shoppingcenter Lage B hallplats 12:50 12:50 12:50 12:51

Uddevalla Torp Terminalen hallplats 13:35 1335 13:26 1331

Hallplatslage F

Giteborg (Nils Ericson Terminalen) sista hallplats 14:35 14:35 14:32 14:32
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Hur loggar jag in pa min tur?

BB EUEBIRD 1. Tryck pé non_ B EUEBIRD

0+ 0w 4 3 OW 4 ¥o0vaz

Board sales”

| 2. 1+anstallningsnr |
(1XXXX)

3. Tryck "logga in”
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Logga in pa tur fortsattning:

RFUEBIRD 1- Tryck "LINJE” ’ BPUEBIRD
4] 93O0O® 40 Kooas 2 = QI0OW® 4 Ko9as
i,.!j * Hampus Herbertsson
1

LINJE

. Valj linje fran
Ista

3. Tryck "VAL” 400 :
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910" I Eosss

01.11.201807:15 B4Y
Orebro-Arlanda

01.11.2018 08:05 B4Y
Arlanda-Orebro

01.11.2018 08:41 B4Y
865 Karlstad B-Arlanda

01.11.2018 09:15 B4Y

856 Arlanda-Karlstad C

01.11.2018 09:50 B4Y
Orebro-Arlanda

01.11.2018 10:00 B4Y
B851/863/867 Vasterds-Arlanda

01.11.2018 10:20 B4Y

Tryck pa din

avgang.

Tryck ”VAL)”

Kontrollera

uppgifter. 01112018 100084V
Tryck “"OPPNA TUR” SCANIAIRIZAR 36
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Hur far jag fram passagerarlistan?

BEUEBIRD

10" | R0
PA:0/0 Ledig:36(B)|O(E) Av:0

Vasteras

Arlanda

Ekonomi Vuxen

Ekonomi Barn (0-6
ir) OBT 2

Ekonomi Barn
(7-154r) OBT

Ekonomi Ungdom
(16-25 &) OBT

Ekonomi Student
OBT

Ekonomi Senior
(65+ &) OBT

Tryck ”Passagerarlista”

Information om
gasten, platsbokning,
typ av biljett,
destination,
biljettnummer.

BEUEBIRD

20" 1 Cnos
Av:0

Vasteras

PASTIGANDE
Site: 11A 181101886295

Fornamnd Efternamnd
Till: Arlanda

181101649894
Férmamn Efternamn
Till: Arlanda

Séte: 12A 181101948527
Fomamn2 Efternamn2

Till: Arlanda

Vuxen

Sate: 118 181101987038
Fornamn3 Efternamn3

Till: Arlanda

Vuxen

AVSTIGANDE
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Nar biljett scannas

BEUEBIRD

10w

81101649894
Namn: Fornamn Efternamn
Séte: 128
Till: Arlanda

Biljetten ar scannad!

1. FOnster som visas nar

biljett scannas

Biljetten blir gron i
passagerarlistan

Nar du scannat klart
kan du trycka pa
"TILLBAKA” for att
komma till
forsaljningsmenyn.

BEUEBIRD

e20%® o Qnne
Av:0

Viasteras

PASTIGANDE

Séte: 11A 181101886295
Férmamn4 Efternamn4

Till: Arfanda

Vuxen

Site: 12A 181101948527
Férnamn2 Efternamn2

Till: Arlanda

Vuxen

Séte: 118 181101987038
Férmamn3 Efternamn3
Till: Alanda 2

Vuxen _

Sate: 128 181101649894
Férnamn Efternamn

Till: Arlanda

Vuxen

e

TILLBAKA
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Hur byter/avslutar jag en tur?

A 4 i 11:02

PA:0/4 Ledig:34(B)|20(E)
Av:0 0S:0/58

Malmé Norra >

Vallgatan Lage K
01-27 11:55

Lund >
Jarnvagsstation
Hpl H
01-27 12:20

Biljetter ej tillgangliga

U 4

Handelser

SATEN | KONFLIKT MED VARANDRA

SATESINFO

ANDRA ANTALET PLATSER

FORKOPTA PRODUKTER

BYT/AVSLUTA TUR

TILLBAKA

LOGGAUT
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LOGGAUT

Om du har kort en tur med
ombordférsaljning sa ska du
skriva ut forsaljningsrapport
samt skiftrapport.

Om du kort pa en linje utan
ombordférsaljning kan du
logga ut direkt.

BEUEBIRD

LERLA 4

Loggar ut. Vill du skriva
skiftrapport?

Q139

A



Rutiner

 Forseningsmeddela alltid till Vy trafikledning pa telefon: +46 10 160 14 14 om du &r eller beréknar bli 10 minuter eller mer
forsenad.

» Det géller aven till slutdestination eftersom det kan finnas gaster med bytesresor.
« Privat anvandning av mobiltelefon ar férbjudet under kérning. Endast tjanstesamtal dar handsfree anvands ar tillatet.

« Om du ar inblandad i en trafikolycka ska du alltid aven anmala det till Vy trafikledningsnummer: +46 10 160 14 14 enligt
beredskapsplan forarens uppgifter.
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FOre och under fard

* Vid start.

 Halsa gasterna valkomna ombord pa Nettbuss Express och tala om vad du heter,
vart turen gar, vilka hallplatser vi kommer att angora innan vi kommer till slutdestinationen och
beratta om faciliteterna som finns pa vara bussar (internet, eluttag, toalett).
Enligt lag ar du skyldig att informera om att sakerhetsbaltet skall anvandas.

« Informera aven pa engelska.
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Resevillkor

» Sallskapsdjur

 Mindre sallskapsdjur far tas med pa bussen. De ska resa i bur som inte ar storre &n att den kan
fa plats pa ett sate (maxmatt 50cm x 40cm x 40cm). Observera att ett sallskapsdjur reser pa
barnbiljett. Ledarhund far medtagas kostnadsfritt

« Kall mat, fika och dryck far fortaras pa bussen, men visa vanligen hansyn till dina
medresenarer och lamna platsen i trivsamt skick. Varm mat &r inte tillatet att medfora eller

fortara ombord. Fortaring av notter bor undvikas da det kan finnas resenéarer som ar allergiska.
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Bagage

« Max en normalstor resvaska samt ett handbagage per betalande resenar far medtagas pa bussen. Den totala
bagagevikten far vara max 25 kg. Handbagagets matt far inte dverstiga 40x30x20cm. Handbagage far inte stéra andras
utrymme eller hindra passage i bussen utan ska placeras under framforvarande sate eller pa eventuell hatthylla.

» Den resenar som vill medféra ytterligare ett normalstort bagage ska i samband med biljettkOp vélja extra bagage som
tillaggsprodukt. Vikten for extra bagage far inte overstiga 25 kg.

» Den resenar som vill ta med ett par skidor/en snowboard, en golfbag eller ett musikinstrument ska i samband med
biljettkdp valja specialbagage som tillaggsprodukt. Vikten for specialbagaget far inte 6verstiga 20 kg.

 Barnvagn, rullator eller rullstol far medtagas kostnadsfritt och ska placeras i bagageutrymmet. Samma regler som for
bagage/extra bagage/specialbagage galler aven for denna typ av bagage.
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 Fragor?

» Tack for visat intresse!
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