yen.uen

Kvalitet og miljgmal 2022 med handlingsplan

MAL - 2022
Omrade | Mal Ansvar Hvordan male Nar Maltall Tiltak
Kvalitet Kundetilfredshet Ledelsen Sperreundersgkelse mindre | Fortlgpende mail til Fglge opp
kunder mindre kunder. >4 kundetilfredshet og
Skalering 1-5. iverksette tiltak og
Evalueringsmgter med Etter avtale med de Etterlevelse av informasjon ut i
stgrre kunder. store kundene. kontrakt oppfyllelse | bedriften.
Bruk fast oppsett. Pkt 1, 2, av vilkar
3 5i policy.
Leveringspresisjon | Ledelsen Kundeklager og Fortlgpende Presisering av ansvar og
tilbakemeldinger. Ledelsens < 1av50turer ansvarsomrader.
Rett sted/tid Evalueringsmgte/oppfelging | giennomgaelse
med st@rre kunder
1 av 50 turer
Kundeklager Ledelsen Noteres og lagres i Tempus | Fortlgpende og i < 30 kunde-klager i Tilstrekkelig oppleering.
forbindelse med Igpet av aret Presisering av ansvar og
(Gjelder skriftlig ledermgter. ansvarsomrader.
kundeklager) Ivaretagelse av
kundeklager nar den
kommer.
Kvalitetsavvik Ledelsen Noteres og lagres i tempus. | Fortlgpende < 5imaneden Tilstrekkelig opplaering.
Iverksette tiltak for
endringer.
HMS Sykefraveer Ledelsen Fravaersstatistikk Fortlgpende og pr. 3% Samarbeide med
maned bedriftshelsetjenesten
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Omrade | Mal Ansvar Hvordan male Nar Maltall Tiltak
HMS avvik Ledelsen Noteres og lagres i tempus. | Fortlgpende. < 8imaneden Vernerunder
(Skader) Iverksette tiltak for Ledelsens
endringer. gjennomgaelse og
ledermgter
Trivsel Ledelsen Medarbeider og Arlig rapport fra Arca | >3 i trivsel etter Utarbeide undersgkelsen
utviklingssamtaler skalering 1-5, med Arca
Medarbeiderundersgkelser hvor 5 er best
fra (BHT)
Skalering 1-5
Miljg 100% utslippsfrie Ledelsen Folge opp strategisk plan og | Ved ledelsens Ca. 17 % i 2022 Plan for innkjgp og
kjgretgy innen innkjgpsplan gjennomgaelse utskifting av kjgretgy per
2030 50% utslippsfrie ar i henhold til
kjgretgy i 2024 investeringsplan
80% utslippsfrie
kjgretgy i 2026
Effektivisere bruk | Alle Bevisstgjgre de ansatte Folges opp 95% av sjafgrene far | Opplaering av sjafgrer,
av kjgremateriell gjennom kurs, opplaering og | kvartalsvis v/ bedriftsintern sertifisering av sjafgrer i
og drivstoff holdningskampanjer. kvalitetsleder sertifisering i 2022 Jenssen Turbuss
forbruk CAN-systemet som
registrerer busstransporten 50% av sjafgrene
felges opp i forhold
til kjgrestatistikk
Redusere Alle CAN-systemet som Folges opp Maksimum 2 min Innfgring av CAN-
tomgangs-kjgring registrerer busstransporten | kvartalsvis v/ ved kjgrestart /- system, samt
kvalitetsleder stopp, fom. Q2-Q3 holdningsskapende
2022 arbeid og oppleering
Redusere Alle CAN-systemet som Folges opp 5% per ari 2023, Status i dag (30/3-2022):

energiforbruket
per
passasjerkilometer
med 15% innen
2026

registrerer busstransporten

kvartalsvis v/
kvalitetsleder

2024 og 2025

0,01 liter diesel per
passasjer /km
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Omrade | Mal Ansvar Hvordan male Nar Maltall Tiltak
Redusere el- Ledelsen El-maling og statistikk Falges opp 7% reduksjon per ar
forbruk i alle bygg kvartalsvis v/
med 20 % innen kvalitetsleder
2026
Redusere Alle Folges opp av Folges opp 8% reduksjon per ar | Informasjon og
papirforbruk ved innkjgpsavdelingen og kvartalsvis v/ oppleering alle ansatte
adm. med 25% statistikk fra leverandgr kvalitetsleder
innen 2026
@ke andel Alle Folges opp ved Falges opp 10% gkning per ar Informasjon og
kildesortering ved avfallsstatistikk? kvartalsvis v/ oppleaering alle ansatte
adm. med 30 % kvalitetsleder
inne 2026
@ke bevissthet Salgsleder Informasjon til kunder ved Ifm. Tilbud/anbud og | Info. Om dette
hos kunder om tilbud/ anbud / kontrakter o | kontrakter legges ved i alle
miljparbeidet og miljg - kjgrekalkulator mm. tilbud/anbud
miljgfordeler
Trafikk- Forhindre Alle Oppleaering og sertifisering Ledermgter 0 drepte Falge opp
sikkerhet | ugnskede av sjafgrene 0 skadde kompetanseplan og
hendelser informasjon
@konomi | Resultat Ledelsen Resultatrapport pr. maned Arlig >5% resultat | Ledergruppe foretar

oppsummeringsmgte

strategiske valg i
ledermgter
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Omrade | Mal: Hva skal gjgres fora | Ngdvendige Hvem er Nar skal det Hvordan male resultatene
na malene ressurser ansvarlig gjores
Kvalitet Kundetilfredshet Sende ut Ledelsen stiller Salg & Kontinuerlig Kundetilfredshetsundersgkelser

oppfelgningsmail til ngdvendige markedsfgrings og evaluering i forbindelse med
kunde 1 gang i uken. | ressurser til leder (Mail) ledelsens gjennomgaelse
Opplaering og radighet. Dedikert | Teknisk & Drift
bevisstgjgring av de ressurs i leder
ansatte. Mgte 1 gang | administrasjon. (Oppleering og
pr. mnd. Sikre at Vedlikeholdsavtaler | bevisstgjgring)
utstyreri for utstyr.
tilfredsstillende
stand.
Iverksette @konomi
bonusordning, der
sjafgrer far en bonus
ved 5* i mail chimp

Leveringspresisjon | Opplaring og Ledermgter Plan & Operativ Kontinuerlig Males mot innrapporterte avvik
bevisstgjgring av de vurderer leder har og/eller kundeklager

Rett sted/tid ansatte. Mgte 1 gang | ressursbehov og overordnet
pr. mnd. sgrger for midler ansvar. Og
Sikre at utstyr eri og tid som er forgvrig alle
tilfredsstillende ngdvendig ansatte
stand.

Kundeklager Sikre tilstrekkelig Leder stiller Salg & Kontinuerlig Males mot innrapporterte
kompetanse og at ngdvendige Markedsfgrings kundeklager.
materiell og utstyr er leder har
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i tilfredsstillende
stand;

Dette gjgres ved kurs,
opplzering og
informasjonsmgter 1
gang pr. mnd.
Kunder som klager vil
fa et belgp-avslag
dersom klagen er
berettiget, dette
males.

ressurser til
radighet.
Dette gjgres
gjennom
sertifisering av
sjafgrer

overordnet
ansvar. Og
forgvrig alle
ansatte

Felge opp at opplaeringen har
effekt.

Males i faktiske tap.

(Alle) Sikre tilstrekkelig Leder sgrger for Ledere og ansatte | Kontinuerlig Oppsummering av avvik pa
Avvik/Hendelser kompetanse og at tilstrekkelig ledermgter og ledelsens
oppleering i Ressurser til gjennomgaelse. Vurdering
avvikshandtering blir | oppleering og avvikshandtering ved
gitt. Mgte 1 gang pr. | vedlikehold. medarbeidersamtaler
mnd
Vedlikeholdsplaner
av materiell fglges
opp.
HMS Sykefraveer Benytte BHT aktivt Dialog med Arca DL og HR Kontinuerlig Males i Tempus, samt rapporter
med oppfalging om alle med fra Arca.
sykefraveer.
Arbeidsrelaterte
skader og
hendelser,
fravaer?
Trivsel Ha sosiale Leder sikrer HR September | Medarbeider samtaler

tilstelninger flere
ganger arlig

tilstrekkelige
ressurser
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Mal: Hva skal gjgres fora | Ngdvendige Hvem er Nar skal det Hvordan male resultatene
na malene ressurser ansvarlig gjores
Miljg 100% utslippsfrie Plan for innkjgp og Iht. Ledelsen Arlig ved Ledelsens gjennomgaelse, iht.
kigretgy innen utskifting av kjgretgy | investeringsplan ledelsens malene:
2030 per ar i henhold til gjennomgaelse | Ca. 17 %i 2022
investeringsplan 50% utslippsfrie kjgretgy i 2024
80% utslippsfrie kjgretgy i 2026
Effektivisere bruk | Bevisstgjgre de Ja, er pa plass Ledelsen, Arlig ved %-andel med sertifisering, og som
av kjgremateriell ansatte gjennom kvalitetsleder, ledelsens er fulgt opp vs. kjgrestatistikk

og drivstoff - kurs, opplaering og alle gjennomgaelse
forbruk holdningskampanjer. 95% av sjafgrene far bedriftsintern
Oppleaering av sertifisering i 2022
sjafgrer, sertifisering
av sjafgrer i Jenssen 50% av sjafgrene fglges opp i
Turbuss forhold til kjgrestatistikk
CAN-systemet som
registrerer
busstransporten
Redusere Innfgring av CAN- CAN-systemet som | Kvalitetsleder, Ukentlig per Maksimum 2 min ved kjgrestart /-
tomgangs-kjgring | system, samt registrerer alle dato, senere stopp, fom. Q2-Q3 2022
holdningsskapende busstransporten manedlig
arbeid og opplaering,
samt kontroll ved
rapporter (ukentlig)
Redusere Innfgring av CAN- CAN-systemet som | Ledelsen, Kvartalsvis Tallmateriale fra CAN-systemet
energiforbruket system, samt registrerer kvalitetsleder,
per holdningsskapende busstransporten, alle 5% per ari 2023, 2024 og 2025
passasjerkilometer | arbeid og oppleering. | investeringsplan
med 15% innen Bruk av mer effektiv Status i dag (30/3-2022): 0,01 liter
2026 teknologi diesel per passasjer /km
Redusere el- Folge opp El-maling Kvalitetsleder Ledelsen, Kvartalsvis El-forbruk

forbruk i alle bygg

og statistikk

folger opp

kvalitetsleder,
alle

(Mal: 7% reduksjon per ar)
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med 20 % innen
2026

Redusere Informasjon og Fglges opp av Ledelsen, Kvartalsvis Papirforbruk fra innkjgpsstatistikk
papirforbruk ved oppleering alle innkjgpsavdelingen | kvalitetsleder,
adm. med 25% ansatte. og statistikk fra alle (Mal: 8% reduksjon per ar)
innen 2026 leverandgr.
@ke andel Informasjon og Folges opp av Ledelsen, Kvartalsvis Statistikk fra renovasjonsselskap?
kildesortering ved | opplaering alle kvalitetsleder kvalitetsleder, (Har forespurt ROAF, men ikke fatt
adm. med 30 % ansatte alle svar pr. 27.04.2022)
innen 2026

(Mal: 10% gkning per ar)
@ke bevissthet Informasjon til Salgsleder Salgsleder Alle Bruke sjekkliste for a sikre at

hos kunder om
miljparbeidet og
miljgfordeler med
Jenssen Turbuss

kunder ved tilbud/
anbud / kontrakter
om miljg -
kjgrekalkulator mm.

tilbud/anbud

informasjon alltid er med

Trafikk-
sikkerhet

Forhindre
ugnskede
hendelser

Fjellhamar 27.04.2022 - WD
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